
Klagomål 

• olovligt byggande
• ovårdad tomt
• upplag eller annat

Besöksadress 
Förvaltningshuset Rosen 
Trädgårdsgatan 21 

Telefon 
011-15 00 00

E-post
bygglov@norrkoping.se 
Internet 
www.norrkoping.se 

Postadress 
Samhällsbyggnadskontoret 
Plan och Bygglov 
601 81 Norrköping 
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Information 
• olovligt byggande är när någon gjort åtgärder utan lov,

eller om bestämmelser i plan- och bygglagen inte följts,
eller om åtgärden medför fara för människors hälsa eller säkerhet.

• ovårdad tomt. Tomt ska hållas i vårdat skick och skötas så att olägenhet inte uppstår för
omgivning eller trafik, eller kan medföra risk för olycksfall.

• upplag för längre tid än ett år kräver som regel bygglov. Båt eller husvagn får
vinterförvaras utan bygglov.

Anmälan eller klagomålet gäller 
Olovligt byggande Ovårdad tomt Upplag Annat 

När märkte du av problemet första gången? 

Vad förväntar du dig att bygg- och miljökontoret ska göra? 

Beskrivning av problemet 
En bra beskrivning och skiss gör att ärendet kan handläggas snabbare. 

Olägenheten pågår 

 Ja  Nej
Jag bifogar fotografier  

 Ja  Nej 
Jag bifogar en skiss som visar var på tomten olägenheten sker 

 Ja  Nej 

Uppgifter om fastigheten som klagomålet gäller 
Namn på fastighetsägare eller verksamhetsutövare, 

Adress 

Telefon, med riktnummer 

Plats för myndighetens stämpel

Fastighetsbeteckning
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Kontaktuppgifter 
Du kan vara anonym, men klagomålet blir svårare att handlägga och du får inget besked om vad som händer i ärendet. 
Namn 

Adress 

Telefon dagtid, med riktnummer E-post 

Eventuell annan kontaktperson, namn Telefon dagtid, med riktnummer eller e-post 

Eventuell annan kontaktperson, namn Telefon dagtid, med riktnummer eller e-post 

Underskrift 
Jag godkänner att mina personuppgifter behandlas för det ändamål som klagomålet avser. 
Ort och datum 

Namnteckning Namnförtydligande 

Behandling av personuppgifter
Vi behöver spara och behandla dina personuppgifter, som namn, adress, e-post och telefonnummer. Syftet 
med behandlingen är för att kunna bedöma anmälan på rätt sätt och på rättssäker grund. 

Dina uppgifter har samlats in från ifylld blankett. Vid all behandling av dina personuppgifter tillämpar vi 
den gällande integritetslagstiftningen. Den lagliga grunden för att behandla dina personuppgifter är att en 
arbetsuppgift av allmänt intresse ska kunna utföras eller att en arbetsuppgift i samband med 
myndighetsutövning ska kunna utföras. Dina uppgifter kommer att sparas enligt den gällande 
dokumenthanteringsplanen för nämnden. 

Vi kan behöva dela dina uppgifter med en tredje part, om vi är skyldiga att göra så enligt lag. Men vi 
kommer aldrig att föra över dina uppgifter till ett land utanför EU.

Personuppgiftsansvarig är Byggnads- och miljöskyddsnämnden. Du har rätt att kontakta oss om du vill:

• Få ut information om de uppgifter du har lämnat in till oss.
• Begära rättelse om du anser att någon uppgift är fel.
• Begära överföring av uppgifter.
• Begära att vi begränsar behandlingen av dina personuppgifter.
• Göra invändningar.
• Begära radering av dina uppgifter.

Detta gör du enklast genom att kontakta oss på bygglov@norrkoping.se. 

Du kommer från den 25:e maj 2018 nå vårt dataskyddsombud på dataskyddsombud@norrkoping.se. Om 
du är missnöjd med vår behandling av dina personuppgifter har du rätt att lämna klagomål till 
tillsynsmyndigheten Datainspektionen. 
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