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NORRKOPING

Skadeanmalan
Vard- och omsorg

Har kan du gora din skadeanmalan vid sak- eller personskada dar vard- och omsorgsinsatser

utfors av Norrképings kommun.

Vid patientskada som omfattas av patientskadefdrsékringen ska en sarskild skadeanmalan

uppréttas, se mer information pa

https://www.norrkoping.se/organisation/patientskadeforsakring.html

Skadelidande

Namn Personnummer
Adress Postadress
Telefon dagtid Mobiltelefon
E-post

Var och nar skedde skadan?
Adress Datum och tidpunkt

Vad ar skadat?

Typ av egendom, modell, marke

Inkdpsdatum och inkdpspris

Typ av personskada

Har du uppsokt lakare? Var?

Vid skada pa egendom, har du fatt kostnadsforslag pa reparation?

(a0 Nej

Om nej, gar egendomen att reparera? [ Nej

Har du anmélt skadan till ditt forsékringsbolag?

[JJda [ Nej

Har du betalat sjalvrisk till ditt férsékringsbolag?

[Ja kr L] Nej

Om ja, ange forsakringsbolag och drendenummer

Beskriv skadan

Postadress Besdksadress Telefon E-post
Norrképings kommun Radhuset 011-150000 vardochomsorgskontoret@norrkoping.se
601 81 Norrkdping Telefax Internet

www.nhorrkoping.se



https://www.norrkoping.se/organisation/patientskadeforsakring.html

N

NORRKOPING Skadeanmalan
Vard- och omsorg

Dokumentation och handelseférlopp
[ Jag bifogar foto pa skadan [ Jag bifogar kvitton, andra underlag

Beskriv handelseforloppet

Pa vilket satt anser du att Norrképings kommun har orsakat skadan?
Beskriv héndelseforloppet och ange varfor Norrképings kommun &r ersattningsskyldig

Ersattningsansprak
Belopp

Avseende

Bank Clearingnr Kontonummer

Ange bank, clearingnr och kontonummer ovan om du vill fa eventuell ersattning utbetald till konto. |
fall dar brukaren sjalv inte kan signera ska underlag som styrker kontoinnehavare bifogas.

Postadress Besdksadress Telefon E-post
Norrképings kommun Radhuset 011-150000 vardochomsorgskontoret@norrkoping.se
Telefax Internet

601 81 Norrkdping
www.nhorrkoping.se
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Underskrift av brukare
Harmed intygar jag att ovanstaende uppgifter ar sanningsenliga

Ort och datum

Namnteckning Namnfortydligande

Skadeanmalan skickas till berérd enhet for handldggning av enhetschef

Postadress Besdksadress Telefon E-post
Norrképings kommun Radhuset 011-150000 vardochomsorgskontoret@norrkoping.se
Telefax Internet

601 81 Norrkdping
www.nhorrkoping.se
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Ifylles av enhetschef

Ansvar Enhetsnamn

Pa vilka grunder ar kommunen erséttningsskyldig genom oaktsamhet

Vad kan goras for att undvika skadan pa nytt

Ersattning beviljas

[]Ja kr [ Nej

Om Ja, pa vilka grunder har beloppet faststallts?

Signatur enhetschef Namnfortydligande

Efter handléggning ska enhetschef skicka ett beslut till brukaren.

Blanketten for skadeanmalan skickas till ekonomienheten av enhetschef. Vid beslut om
utbetalning av ersdttning ska blanketten "Underlag for utbetalning” bifogas av enhetschef.
Blanketten ”Underlag for utbetalning” ska innehalla brukarens namn, adress, bank,
clearing- och kontonummer.

Postadress Besdksadress Telefon E-post
Norrképings kommun Radhuset 011-150000 vardochomsorgskontoret@norrkoping.se
601 81 Norrkdping Telefax Internet

www.nhorrkoping.se
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Begaran av skadestand
Om det har skett en skada i samband med kommunens vard- och omsorgsarbete kan du under
vissa omstandigheter ha ratt till skadestand.

Anmal till forsdkringsbolag

Nér en skada sker bor du i forsta hand gora anmalan till ditt forsakringsbolag for att nyttja
dina egna forsakringar. Forsakringsbolaget hanterar skadan och betalar ut ersattning enligt
géllande forsdkringsavtal.

Kommunens ansvar
Vard- och omsorgskontoret svarar for kommunens verksamheter for dldre personer och
personer med funktionsnedséattningar.

Om du anser att en skada orsakats genom kommunens oaktsamhet kan i vissa fall kommunen
vara ersattningsskyldig. Bedomning i ansvarsfragan gors utifran gallande lagstiftning och
ersattningsskyldigheten grundar sig pa en bedomning utifran skadestandsrattsliga regler.

For att du ska fa ersattning for en skada alternativt ersattning for en sjalvriskkostnad kravs att
du kan visa att kommunen har orsakat skadan genom oaktsamhet.

Underlag till begéaran om skadestand

Vid skada pa egendom ska du bifoga kvitton, foton eller annat underlag pa den skadade
egendomen. Om reparation ar mojlig ska du bifoga kostnadsforslag.

Spara alltid egendomen tills vi &r 6verens om eventuell ersattning.

Handlaggning av skadedrenden

Nar en anmalan kommer in gor vard- och omsorgskontoret en skadestandsréttslig utredning
av det intr&ffade. | vissa fall lamnas darendet Gver till kommunens forsékringsbolag for
handlaggning. Néar utredningen ar klar far du ett beslut i ditt &rende. Handlaggningen foljer
forvaltningsréattsliga principer.

Postadress Besdksadress Telefon E-post
Norrképings kommun Radhuset 011-150000 vardochomsorgskontoret@norrkoping.se
601 81 Norrkdping Telefax Internet

www.nhorrkoping.se
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Behandling av personuppgifter

Vi behdver spara och behandla dina personuppgifter, s& som namn, personnummer, adress,
telefonnummer och mejladress. Syftet med behandlingen &r for att kunna handl&gga din skadeanmalan
dar Norrkdpings kommun ar utférare av vard och omsorgsinsatser.

De uppgifter som behandlats ar sadana du sjalv har lamnat till VVard- och omsorgskontoret. Vid all
behandling av dina personuppgifter tillampar vi den géllande integritetslagstiftningen.

Den lagliga grunden for att behandla dina personuppgifter ar att det &r nddvandigt for att utféra en
uppgift av allmant intresse utifran skadestandslagen. Lagar som reglerar personuppgiftshantering &r
lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning. Dina uppgifter
kommer att sparas i 10 ar.

Dina personuppgifter som vi behandlar kommer att delas med personer som behéver uppgifterna for
att kunna handldgga drendet och kan dven delas med kommunens férsakringsbolag. Vi kan aven
behdva dela dem med en tredje part, om vi ar skyldiga att géra sa enligt lag. Vi kommer aldrig att fora
over dina uppgifter till ett land utanfér EU.

Personuppgiftsansvarig ar Vard- och omsorgsnamnden. Du har ratt att kontakta oss om du vill:

« Fa ut information om de uppgifter du har lamnat in till oss.

- Begara rattelse om du anser att nagon uppgift ar fel.

* Begéra dverfdring av uppgifter.

 Begadra att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter.
» Gora invandningar.

 Begara radering av dina uppgifter.

Detta gor du enklast genom att kontakta oss pa 011-15 00 00 eller
vardochomsorgskontoret@norrkoping.se.

Har du fragor kan du na vart dataskyddsombud pa dataskyddsombud@norrkoping.se.
Om du ar missnéjd med var behandling av dina personuppgifter har du ratt att lamna klagomal
till tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten.

Postadress Besdksadress Telefon E-post
Norrkdpings kommun Radhuset 011-150000 vardochomsorgskontoret@norrkoping.se
601 81 Norrkdping Telefax Internet

www.norrkoping.se



