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Svarigheter med ekonomi eller boende > Ekonomiskt

bistand > Ansék om ekonomist bistand via e-tjanst -
Starta e-tjansten.
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Scanna QR-koden!

Du kommer direkt till e-tjinsten genom att scanna QR-koden.
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Tryck pa Starta e-tjinsten for att logga in
till mina sidor

For att kunna anvinda e-tjinsten
behover du Bank ID.

Om du soker tillsammans med en partner
sd ska du som sokande fylla i ansokan. Sedan
behdver medsokande logga in och signera

med Bank ID f6r att kunna skicka in ansokan.

For att logga in med bank ID trycker
du antingen pd "Denna enhet” eller
”Annan enhet” beroende pa vilken
inloggningsmetod du vill anvinda.

>
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Starta e-tjansten
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Valj inloggningsmetod

BankID p& denna enhet >
BankID p& annan enhet >
Telia >
Foreign eID >

evumsreoan 49 ESTBENTITET

Nir du har loggat in pd Mina sidor kan du se dina senaste utbetalningar samt kommande utbetalningar.

SENASTE UTBETALNING KOMMANDE UTBETALNING Har framgir perioden som du blivit

Avser: 2020-03-01 — 2020-03-31 b EaEiEEs
Utbetalades: 2020-03-24

7 129,00 kr
Ansékan inlamnad Ansckan behandlas Utbetalning Nar du ser ”Sﬁk” Pé sidan kan du

Ansdkan for perioden 2020-10-01 till 2020-10-31 &r mdjlig.

Du kan nu stka ekonomiskt bistand.

Du &r skyldig att meddela om din ekonomiska situation féréndras. Det kan vara dndrade inkomster, dndrade

familjeférhallanden eller nagot annat som kan paverka ratten till ekonomiskt bistand.

Sok©

© Senaste handelse

Ekonomiskt bistand
Period: 2020-03-01 — 2020-03-31

0,00 kr

beviljad ekonomiskt bistind for,
utbetalningsdatum samt det beviljade
beloppet for perioden.

paborja en ny ans6kan genom att
klicka pa den. Ovanfor stir det
vilken period du kan ansoka for.

Under ”Senaste hiindelse” hittar du
dina tidigare beslut. Hir kan du lisa
beslutsmotiveringen, bedomningen,
din planering samt 6vrig information.

Efter att du trycke pa ”S6k” kommer du till startsidan f6r ansokan.

Start

Ansdkan om ekonomiskt bistand

Sokande Medsdkande Barn Bostad

Ansdkan om ekonomiskt bistand

Du har nu méjlighet att soka ekonomiskt bistand for ny period.

Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar S

Om du uppmanats att redovisa sokta lagenheter kan du ladda upp underlag pa valfri ladda upp-knapp i denna e-tjanst. Under fliken Ovrigt bér du i fritextfaltet skriva var du har

laddat upp underlaget.

Du &r skyldig att meddela om din ekonomiska situation férandras. Det kan vara andrade inkomster, &ndrade familjeférhallanden eller nagot annat som kan paverka ratten ill

ekonomiskt bistand. Ta i sa fall kontakt med din handlaggare.

Tryck pa ”Ansok” for att komma vidare. =



Sokande

Om det ar forsta gingen du ansoker via e-tjdnsten s limnar du dina kontaktuppgifter hir, som
exempelvis mobilnummer och e-postadress. Du kommer bli meddelad via sms eller e-post nir
nagonting hinder i ditt drende.

Direfter fyller du i ditt medborgarskap och om du har behov av tolk.

Start Medsokande Barn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Erséttningar

Informaticn fran ditt arende. Nedan kan du andra kontaktinformationen.

[¥7)

1925010178598
aaa bbb

Skriv i nutan nedan om du vill ndra nagot i informationen

Kontaktuppgifter

Mobiltelefon *
0111111111

Jag har ingen e-post

Annat telefonnummer

Medborgarskap *

Jag ar utlandsk medborgare v

Ange typ av uppehallstillstand *
Tidsbegransat uppehdlistillstand v

Ladda upp beslut om uppehallstillstand *
L Ladda upp

] Jag har tidigare laddat upp akiuellt underlag

Tolkbehov *

Ja v

Tolksprak *

Nir du ir klar, trycker du pd ”Nista” for att komma vidare. <

* = informationen ir obligatorisk och du méste fylla i for att kunna fortsitta med din ansékan.



Medsokande

Om det finns en medsokande i drendet si limnar du kontaktuppgifter hir.

Start Sokande Medsckande Barn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar

Bade du och medsdkande maste signera ansdkan for att vi ska kunna behandla den.

1950101079584
Ewa-Stina Brorson

Skriv i rutan nedan om du vill andra nagot i informationen

Ersattningar

Kontaktuppgifter

nost *
Medsékande har ingen mobiltelefon E-post

irene.frimodig@norrkoping.se

Annat telefonnummer

Medborgarskap *

Medsokande ar svensk eller nordisk medborgare

Sedan trycker du pa ”Nista” for att komma vidare.
Barn

Hir finns det information om de barn som ir registrerade i ditt hushall.
Om allt ser ritt ut fortsitter du genom att trycka pa ”Nista”.

Start Sékande Medsékande m Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar

Fyll i om det finns barn (0-18 ar) i hushallet.

Fyll &ven i uppgifter pa hemmavarande ungdomar upp till 21 ar som gar i skolan.
Fyll i aven om bamet bara bor hos dig ibland. Om det inte ingar bam i hushallet, fortsatt till nasta.

Inga barn registrerade

Skriv ner eventuella férandringar.

3

Erséttningar S

Q@ Tillbaka

Generell information for Sokande, Medsokande och Barn

Om du vill &ndra ndgonting under Mycket av informationen kommer
Sokande/Medsokande/Barn, kan Norrképings kommun hamta fran

du skriva det i skrivrutorna som finns befolkningsregistret.
under varje flik. Till exempel, om du

precis fatt ett barn och den Du behdver bara fylla i dessa
informationen inte &r registrerad uppgifter forsta gangen, sedan
under fliken "Barn”, skriver du detta kommer de att sparas. Men du
i rutan. Samma sak géaller om du har kan alltid géra &ndringar eller

flyttat samman/isar med medsékande.  |@gga till information.

S



Bostad

Om du redan limnat in en kopia pé ditt hyreskontrake tidigare
ska du kryssa i ”Jag har tidigare laddat upp aktuellt underlag”.

Start Sékande Medsdkande Bamn Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar S

Har fyller ni i uppgifter om er boendesituation

Fyll i uppgifter om din boendesituation *

Hyresrétt/1:a handskontrakt

Hur manga bor i bostaden? *

2 personer

Antal rum *

2 rum och kok

Hyresvérd * Vem star fér Kontraktet *

Test Vi

Ladda upp hyreskontrakt *

Jag har tidigare laddat upp aktuellt underlag.

Oibda [ hasio |

Sedan fortsitter du genom att trycka pa ”Nista”.

Oversikt

Hir vill vi att du/ni laddar upp era kontoutdrag.
Ténk pa att ladda upp ett kontoutdrag som stricker sig minst en méinad bakat i tiden.

Ansokan om ekonomiskt bistand

42%

Start Sokande Medsdkande Barn Bostad Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar S

Uppgifter om hushallets ekonomi

Ladda upp utdrag fran alla konton fran och med det datum du senast lamnade in kontoutdrag. Om du har bytt konto fér utbetalning, ladda dven upp kontodversikt har.

* % Effakturapdt @

X Ladda upp

[[] Jag har laddat upp alla underlag. *

Vid behov kommer din handliggare att begira ytterligare underlag. Skirmdumpar frin din bankapp
brukar i de flesta fall inte godkinnas. Logga in pa din internetbank och himta ut ditt kontoutdrag som

PDF-fil.



Inkomster

Nir du 4r klar med en inkomst,
ska du trycka pa ”Ligg till inkomst” igen
for att ange ndsta inkomst. Téank pd att

o redovisa alla inkomster separat. Om du ser
For varje inkomst du har ska du trycka pa ”Giiller f6r” ska du vilja om inkomsten kommer

”Ligg till inkomst”. fran sokande eller medsokande.

Hir ska du redovisa din/era inkomster for
den aktuella perioden. P4 den hir sidan ska
du redovisa alla dina/era inkomster.

50%

Skande Medsdkande Barn Bostad Oversikt m Utgifter Tillgangar Erséttningar Sysselsétining

Fyll i hushallets inkomster fér féregdende ménad.

Ladda upp underlag for era inkomster, till exempel IGnespecifikation

Belopp som utbetalas av Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, CSN, Skatteverket och A-kassorna hamtar vi in direkt fran respektive myndighet/organisation, du behover
darfor bara ange vilken typ av ersattning du far fran dessa

OBS! Uppgifter fran foregaende ansokan ar forifyllda. Kom inég att ta bort och/eller andra till aktuella uppgifter.

Typ av inkomst *

A-kassa/Alfakassa

Géller for *

Géller for stkande

Typ av inkomst *

Lon eller arvode (ersétining av anstélining eller uppdrag t ex inkomst av eget féretag, styrelseuppdrag eller liknande) v

Belopp *
1500

Datum for inkomsten *

2020-09-25 )

Galler for *

Géller for medsdkande

Ladda upp I8nespecifikation fran féregaende manad *
% Lonespecifikation.pdf V]

X Ladda upp
© Lagg till inkomst

Vi har registrerat alla inkomster. *

Nir du har registrerat alla dina inkomster behéver du kryssa i ”Vi har registrerat alla inkomster”

for att kunna g3 vidare i ansokan. Sedan trycker du pa ”Nista”.
g y p



Utgifter

Hir ska du redovisa din/era utgifter for den For varje utgift du vill soka till ska du trycka pa
aktuella perioden. Pa den hir sidan ska du ?Ligg till kostnad” och ange typ av kostnad,
ange vilka utgifter du vill ansoka Ekonomiskt belopp samt datum. Hir behover du ocksa ladda
bistand till. upp faktura/underlag for den aktuella utgiften.

ledsékande Barn Bostad Oversikt Inkomster m Tillgangar Erséattningar Sysselsattning Ovrigt

Vilka utgifter (kostnader) ansdker ni om?
Ni behover inte ansoka pengar for

« livsmedel

« klader och skor

« fritid och lek

* hygienartiklar

barn- och ungdomsforsakring
forbrukningsvaror
dagstidning

telefon

Dessa kostnader ingar i det som kallas riksnormen och ingar automatiskt i er ansokan. Om ni har andra utgifter, till exempel en elrakning, kan ni ange det har

OBSI Uppgifter fran foregaende ansokan ar forifyllda. Kom ihag att ta bort och/eller andra till aktuella uppagifter.

Typ av kostnad *
El v

Belopp *

350

Ladda upp underlag fér den kostnad du sdker till *
x Elfakturapdf @

& Ladda upp

Ladda upp underlag som kvitto, faktura eller kontoutdrag for det ni séker pengar till.

© Lagg fill kostnad

Vi har registrerat alla kostnader. *

Nir du 4r klar med en utgift, ska du trycka pa ”Ligg till kostnad” igen
for att ange nista utgift. Tink pé att redovisa alla utgifter separat.

Hyra

Om du soker till hyra behéver du skriva in perioden du soker for vilket brukar sta pé fakturan.
Om din handlidggare har bett dig s6ka billigare bostad, kan du ladda upp underlag hir.



Tillgangar
Hir fyller ni i hushéllets ekonomiska tillgingar.

Ansdkan om ekonomiskt bistand

67%

Barn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sysselsattning Ovrigt Férsakran

Har fyller ni i hushallets ekonomiska tillgangar

Har fyller ni i vilka tillgangar ni har
Tillgangar ar sadant som har ett ekonomiskt varde, till exempel bil, motorcykel, moped, bat, husvaagn, fastighet, bostadsratt, bankmedel, eget foretag, aktier, obligationer eller

© Lagg till tillgang

Vi har inga tillgangar att registrera. *

tillgangar i andra lander.

Ersattning

Om du soker bidrag eller ersittning frin nagon annan myndighet eller organisation, redovisar du

det hir.

Anstkan om ekonomiskt bistand

5%

Barn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Sysselsattning Ovrigt Férsakran

Har ni sokt erséttningar eller bidrag fran andra myndigheter eller organisationer och vantar pa att fa ett beslut?

Fyll i om ni har sokt ersattningar eller bidrag frin myndigheter eller organisationer
© Lagg till ersattning

Vi har inga ersattningar att registrera. *

OTaba

Nir du ir klar trycker du pd ”Nasta” for att komma vidare.



Sysselsattning

Redovisa om du arbetar, studerar, séker jobb Om du har négra 6vriga dokument, som du
eller utfor nigon annan sysselsittning. Om du vill skicka in, kan du gora det hir. Tryck pa
behéver skicka in en aktivitetsrapport, kan du ”Ladda upp”. Pi nista sida kan du forklara
hitta den pd Arbetsformedlingens hemsida. varfor du har redovisat underlaget.

Barn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sysselsattning Ovrigt Férsakran

Har fyller du i din sysselsattning.

Har fyller du i om du arbetar, studerar, deltar i behandling eller i annan sysselsattning. Du kan skicka med anstéliningsavtal, antagningsbesked eller andra intyg. Du kan ange flera
sysselsattningar.

OBS! Uppgifter fran féregaende ansékan &r forifylida. Kom ihag att ta bort och/eller dndra till aktuella uppgifter.

Typ av sysselsittning *

Sjukskriven ~

Medsdkande ~

Ladda upp lakarintyg *
% Lakarvard.pdi @

. Ladda upp

[J Jag har redan laddat upp aktuellt underlag

© Lagg till sysselsattning
Vi har registrerat alla sysselsattningar. *

Ovrigt
Om du har nigon 6vrig information som kan vara viktig f6r din handliggare att veta sa kan du ange det hir.

Ansdkan om ekonomiskt bistand

92%

Barn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Erséttningar Sysselsattning m Fdrsdkran

Ovriga upplysningar

Har kan ni fylla i sadant som ni tycker ar viktigt att informera oss om, till exempel kan det vara att nagon av er vantar annan inkomst, har sokt en utbildning eller har utmétning av
Kronofogden.

Jag har sokt en hogskoleutbildning och planerar att borja studera med studiemedel fom 2021-01-10

10



Forsakran

Hir kan du kolla 6ver om din ansékan Innan du kan signera ansdkan miste du
ir komplett och om du har laddat upp kryssa i alla forsidkringar. Du forsdkrar oss
alla underlag du vill skicka in. om att alla dina uppgifter ir korrekta och
sanningsenliga, att du forstar hur dina
Hir kan du vilja hur du vill bli kontaktad inlimnade uppgifter hanteras av oss och
gillande vad som hinder med din ansékan. att du kommer att bo till stérsta delen i

Norrkopings kommun under bidragsperioden.

Kontaktinformation

Ange enbart ett alternativ for sokande och ett for medsokande det vill saga antingen SMS eller e-post.

Du har angett 0730201091 som mobiltelefonnummer

Kontakta mig via SMS om ansékan

Foérsakran

Har signerar du din ansokan och farsakrar att dina uppgifter ar korrekta och sanningsenliga. Om du soker tillsammans med nagon, maste bade du och medsokande
signera ansokan.

Det ar viktigt att du lamnar ratt uppaifter i din anstkan for att vi ska kunna bedoma om du har ratt till ekonomiskt bistand. Du maste meddela oss om dina uppagifter eller din
situation forandras efter att ansokan lamnats eftersom det kan paverka din ratt till ekonomiskt bistand. Det kan exempelvis vara andrade familjeforhallanden eller
arbetssituation

Om du lamnar felaktiga uppgifter, eller doljer inkomster/tillgangar kan du bli tvungen att betala tillbaka pengar som du har fatt. Om vi misstanker att du medvetet har
lamnat felaktiga uppgifter for att fa pengar ar vi skyldiga att polisanmala detta

Enligt 11 kapitel 11§ socialtjanstlagen har Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret rétt att ta del av uppagifter om farman, ersattning eller annat stod at enskild hos
Centrala studiestddsnamnden, Férsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna.

Jag har last informationen ovan och férsékrar att de uppgifter jag har 1amnat | anstkan &r korrekta och sanningsenliga *

Information om Dataskyddsférordningen (GDPR)

Vi registrerar de personuppgifter som du lamnar i din ansékan om ekonomiskt bistand. Vi anvander uppagifterna for att vi ska kunna handlagga ditt arende. Nar du signerar
din ansokan godkénner du att vi registrerar dina uppgifter.

En gang om aret har du ratt att begéra ett registerutdrag for att kontrollera vilken information som finns registrerad om dig. Det &r gratis.
Du kan lasa mer om personuppgiftslagen pa Dataskyddsforordningen (GDPR) pa kommunens hemsida.

Att du ar registrerad hos socialtjansten ar sekretessbelagt enligt 26 kapitlet 1 § offentlighets- och sekretesslagen
All personal inom socialtjansten har sekretess och far inte lamna ut uppgifter om dig till obehériga

| din personakt for vi dokumentation om ditt arende under tiden som det pagar. Du kan alltid be oss réatta till uppgifter som ar fel. Dina uppgifter finns kvar sa lange som det
behavs for att vi ska kunna handlagga ditt &rende och s& lange som lagen sager att vi maste.

Jag har last informationen om Dataskyddsférordningen (GDFR)

Information om ekonomiskt bistand och vistelse under bidragsperioden
Jag/vi har tagit del av information om ekonomiskt bistand muntligt eller skriftligt. Har kan du lasa informationen

Jag/vi intygar att jag/vi kommer att bo i och till storsta delen vistas i Norrkopings kommun under bidragsperioden.

Jag/vi intygar ovanstaende

< Signera och skicka in

Nir du kryssat i dessa, trycker du pa ”Signera och skicka in” for att slutféra din ansokan.
Om du har medsokande sd behover medsokande logga in i e-tjansten, trycka pa ”Fortsitt”
och kryssa i alla forsdkringar. Direfter behver medsdkande trycka pa ”Signera och skicka in”
for att ansokan ska skickas in.
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Komplettering

Nir din handliggare har begirt in en Hir kommer det dven framga

komplettering via e-tjinsten kommer datum dir kompletteringen

du bli meddelad via SMS eller e-post. begirdes in samt datumet dir
handlingen senast bér inkomma.

Nir du loggar in pd Mina sidor sa For att ladda upp efterfrigat

kommer det framga att det saknas underlag tryck pa ”Ligg till fil”

uppgifter for att kunna behandla under tillhérande rubrik.

din ansokan.

SENASTE UTEETALNING KOMMANDE UTBETALNING Kontaktuppgifter

Inga registrerade

Inga registrerade

Din post skickas fill

0,00 kr BIE=

Ingen registrerad

0,00 kr

Telefonnummer

Ingen registrerad
Ansgkan inlamnad Uppgifter saknas Anstkan behandlas Beslut

Meddela din handl&ggare om du byter telefonnummer eller
Vi saknar uppgifter for att kunna behandla din ansokan DU
Wi bad dig kompletiera med uppgifter den 16 april 2020
Du méste lamna in dessa senast den 20 april 2020

De har uppgifterna behdver du komplettera med: Din ansdkan ar inte komplett. Skicka in begard komplettering sa
vi kan handlagga ditt arende

Kontoutdrag fran bank - Ej mottagen Planering med Arbetsformedlingen - Ej mottagen

+ Lagg till fil + Lagg tin il

@ Senaste handelse

Ekonomiskt bistand
Period: 2020-04-01 — 2020-04-30

@ Kontaktpersoner = @ Medsokande v

@ Tidigare beslut

Nir du har laddat upp alla dokument trycker du pa ”Skicka”.

12



Vanliga fragor

Vad gor jag med 6vriga dokument?

Om du vill bifoga ett dokument som du
inte vet var du ska ladda upp nigonstans
kan du ladda upp dokumentet under
fliken sysselsittning och skriv sen i ”ovrigt’
vad det ar du lagt dill.

>

Hur bifogar jag fysiska papper?

Om du anvinder smartphone trycker du
pa ladda upp knappen och viljer kamera
sd kan du ta en bild pa dokumentet som
laddas upp direkt. OBS glom inte att fota
alla sidor av dokumentet. Du kan ocksa
scanna in dokumentet till din dator och

sen ladda upp det.

vilka format kan jag anvinda?

Vi godkidnner dokument med formatet
PDE JPG/JPEG och PNG. Om du tar en
skirmdump/foto pa handlingen

ska den vara i JPG/JPEG eller PNG.

Jag hittar inte s6k knappen?

Av nigon anledning ser du inte ”s6k”
knappen efter att du loggat in. De
vanligaste anledningarna ir:

* Soker du for tidigt? Ansokan 6ppnar

runt den 10:e varje manad.

o Ar du sékande eller medsékande?

Det ir bara sokande som kan starta ansékan.

Hur soker jag for en kostnad i forskott?

Liamna in ett kostnadsforslag, med tillhérande

underlag. Forklara sedan vad och varfor du
soker for denna kostnad under ”Ovrigt”.

Varfor kan jag inte signera och skicka in ansékan?
Har du trycke pa Signera och Skicka In” men 4ndi
inte kommit fram? Titta 6ver din ansokan, ir allt ifyllc
och har du limnat in alla underlag? Ar alla uppladdade
dokument i ritt format? Se till att bide du och
medsokande har signerat ansokan.

Har din handliggare skickat en komplettering?

Du blir meddelad via SMS eller mail nir det hiinder
nagot i ditt drende. Tank pd att logga in pa Mina sidor
och kolla din handliggare har skickat en komplettering.
Se till att inkomma med begirda handlingar innan
kompletteringstiden har [6pt ut.

Nir kommer pengarna?

Nir din ansokan 4r komplett och din handliggare
har fatt in alla begirda handlingar kommer din
ansokan handliggas sa fort som mojligt.
Ansokningar handliggs i tur och ordning,.

Hur gor jag om jag endast vill soka for en kostnad?
Om du inte redan har limnat in en ansokan

for den aktuella perioden och endast vill soka

till en kostnad sé fyller du i den kostnaden

som du vill ansoka till. Har du redan limnat

in en ansékan for perioden far du skicka med
kostnaden i nista ansokan. Du kan alltid

kontakta din handliggare om det 4r nagot som

du har glomt att ligga till i din ansékan.

Du kan alltid vinda dig till din handliggare eller kontaktcenter vid évriga fragor.

KOMPETENSFORSORNINGSKONTORET
ADRESS: Tegeldangsgatan 19A, 601 81 Norrképing
EPOST: kompetensforsorjningskontoret@norrkoping.se
TELEFON: 011-1500 00 www.norrkoping.se

NORRKOPING
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