
 

 

 

Ansökan om insatser enligt Socialtjänstlagen 

Det här är en blankett för dig som bor i Norrköpings kommun och vill ansökan om insatser när du 

tillfälligt ska vistas i en annan kommun. Hemkommunen ansvarar för stödinsatser för en person som 

tillfälligt eller under längre tid vistas i en annan kommun. Människor som är i behov av stöd har rätt att 

ansöka om stödinsatser om hen vistas under en kortare tid – högst sex månader – i en annan kommun. 

Det kan exempelvis gälla vid semester eller när man vistas i sin sommarstuga under perioder av året. 

Norrköpings kommun ska då ersätta vistelsekommunens utförare, ersättningen beräknas efter 

Norrköpings kommuns prislista. 

Ansökan ska inkomma senast en månad innan du ska åka till en annan kommun! När du ansökt kommer 

du att kontaktas av en handläggare för vidare utredning kring dina behov av hjälp och stöd. 

Vem avser ansökan? 
 

Namn: Personnummer: 

Adress: 

Postnummer: Ort: 

E-post: Telefonnummer: 

 

Vilket bistånd vill du ansöka om? (t.ex. Hemtjänst, trygghetslarm eller matdistribution) Klicka 

eller tryck här för att ange text. 
 

 

Jag önskar få hjälp 
 

from tom 

 

Behöver du tolk när vi kontaktar dig? Ja ☐ Nej ☐ 

Om Ja, vilket språk eller typ av tolk? ………………………………………………………… 
 

 
Postadress 

 
Besöksadress 

 
Telefon 

 
E-post 

Norrköpings kommun Lindövägen 5 a 011-15 27 37 Info.vom@norrkoping.se 

601 81 Norrköping   Internet 
   www.norrkoping.se 

mailto:Info.vom@norrkoping.se
http://www.norrkoping.se/


Om du fått hjälp med att fylla i blanketten av t.ex. en närstående eller vårdpersonal, 

vill vi gärna veta vem som hjälpt dig: 
 

Namn: Relation: 

E-post: Telefonnummer: 

 

Kontaktuppgifter till eventuell god man, förvaltare eller fullmaktsinnehavare: 

Är du god man, förvaltare eller fullmaktsinnehavare behöver du skicka in en kopia på 

intyget eller fullmakten tillsammans med denna ansökan. 
 

Namn: Uppdrag: 

E-post: Telefonnummer: 

 

 

 

 

Underskrift och samtycke: 

Datum och ort:…………………………………… 

 

 

Underskrift: …………………………………………………………………………. 

Namnförtydligande:………………………………………………………………….. 

 

 

Om du har frågor kan du kontakta din handläggare. 

Om du inte vet vem som är din handläggare kan du 

ringa till Kontakt Norrköping på 011 – 15 00 00, 

eller skicka e-post till info.vom@norrkoping.se 

 

 

Skicka din ansökan till: 

Norrköpings kommun 

Vård och omsorgskontoret 

Myndighetsutövningen 

601 81 Norrköping 

mailto:info.vom@norrkoping.se


Information om hur vi behandlar dina personuppgifter 

Personuppgiftsansvarig 

Vård och omsorgsnämnden är personuppgiftsansvarig för de behandlingar av 

personuppgifter som vi utför och det är viktigt för oss att du ska känna dig trygg med hur vi 

gör det enligt EU:s dataskyddsförordning GDPR. Lagar som reglerar 

personuppgiftshantering är lagen (2018:218) med kompletterande bestämmelser till EU:s 

dataskyddsförordning och lagen (2001:454) om behandling av personuppgift inom 

socialtjänsten. Vill du kontakta personuppgiftsansvarig gör du det genom att mejla till 

vardochomsorgskontoret@norrkoping.se 

Vi behöver spara och behandla dina personuppgifter, så som namn, personnummer, adress 

och övriga uppgifter som lämnas under utredning. Syftet med behandlingen är för att kunna 

handlägga din ansökan eller inkomna anmälan, fatta beslut om bistånd eller insats, 

genomförande och uppföljning av insatsen enligt socialtjänstlagen och lagen om stöd och 

service till vissa funktionshindrade. Den lagliga grunden för att behandla dina 

personuppgifter är att det är nödvändigt för att utföra en uppgift av allmänt intresse, som ett 

led i myndighetsutövning och på grund av rättslig förpliktelse. 

Till vem lämnar vi ut personuppgifterna och hur länge sparas de? 

Dina personuppgifter som vi behandlar kommer att delas med personer som behöver 

uppgifterna för att kunna handlägga ärendet, det kan vara din handläggare, administrativ 

personal, person som jobbar med uppföljning, externa utförare, personuppgiftsbiträden. Vi 

kan även komma att dela dem med andra myndigheter för nationella statistiska ändamål och 

brukarundersökningar som i ett led av uppföljningsarbete. Tredje part kan även delges 

personuppgifterna, om vi är skyldiga att göra så enligt lag. Men vi kommer aldrig att föra 

över dina uppgifter till ett land utanför EU. Dina uppgifter kommer att sparas i 5 år efter att 

den sista anteckningen gjordes på Vård och omsorgskontoret, därefter skickas de till 

Norrköpings stadsarkiv. 

Sekretessbelagda uppgifter lämnas inte om det inte finns stöd för detta i lag, alternativt att 

du har lämnat samtycke till utlämnandet. 

Vilka rättigheter har du som registrerad? 

Du har rätt att kontakta oss om du vill få ut information om de uppgifter du lämnat in till 

oss, begära rättelse om du anser att någon uppgift är fel, begära överföring av uppgifter, 

begära att vi begränsar behandlingen av dina personuppgifter, göra invändningar eller 

begära radering av dina personuppgifter. 

Kontaktuppgifter och klagomål 

Du är alltid välkommen att kontakta Norrköpings kommun om du har frågor om din rätt till 

skydd av dina personuppgifter och om hur vi registrerar och använder dina personuppgifter. 

Du kan också kontakta vårt Dataskyddsombud, e-post: dataskyddsombud@norrkoping.se 

Du har vidare rätt att lämna klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 

Stockholm, eller via e-post: imy@imy.se 

mailto:vardochomsorgskontoret@norrkoping.se
mailto:dataskyddsombud@norrkoping.se
mailto:imy@imy.se

