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Sa fungerar guiden

Den har guiden visar hur du ansdker om ekonomiskt bistand i e-tjansten.
Du behdver BankID och en mobil eller dator.
Bilderna ar fran mobilversionen. Forsta gangen du ansdker kan det se lite annorlunda ut.

Logga in

- £
Starta e-tjansten

Tryck pa den gréna knappen “Starta e-tjansten”.
Valj BankID eller Mobilt BankID och logga in.

Du kan aven logga in med Freja elD eller Foreign elD,

men de kan inte anvandas for att signera ansokan.

Steg: Start

(1]

Start Arenden Mer
i Valkommen!
Klicka pa “Arenden” nar du har loggat in.

Vilj Ansokningst . o
] gstyp X Har visas forsta sidan i ansokan.
Tryck pad “Nasta” for att fortsatta.
Nya ansokningar Knappen méste vara bla for att du ska kunna ga vidare.
o Om den &r gra betyder det att du inte fyllt i allt.
Ansdkan
o Detta géller pa alla sidor i ansdkan.
Period: juli 2025
Wy s
# Andra

Tryck sedan pa "Ansok” for att borja ansokan.
Du kan ansoka for innevarande manad och nasta manad,
en gang vardera. Anvand knappen "Andra” om du behéver rétta en uppgift.

Vanligtvis finns bara en manad att valja.
Vid en nyansékan valjer du sjdlv manad i en rullista.



Steg: Sokande/medsékande

Fyll i uppgifter for sokande och eventuell medsékande.
Du behover bara ange telefonnummer eller e-postadress, en av dem racker.

Y

Kontrollera att all information stdmmer och tryck pa “Nasta”.

Personuppgifter

Personnummer

YYYYMMDD-XXXX

Ange ditt personnummer i formatet YYYYMMDD-XXXX.
Férnamn

Fornamn

Ange ditt férnamn.

Efternamn

Efternamn

Ange ditt efternamn.

Civilsténd

Q Ensamstaende
@ Sambo

O Gift

0BS! B&de du och medstkande kommer behéva
signera ansékan for att den ska skickas in.

Har du god man?

Q Ja
@ Nej

Kontaktuppgifter
Det har ar de kontaktuppgifter vi har till dig.

0m nagot har forandrats eller tillkommit bér du se
over dessa.

Observera att det behgver finnas minst en
kontaktvég for att kunna ga vidare i ansokan.

Telefonnummer
070-123 45 67
Ange ditt telefonnummer.

E-postadress

Dittmail@mail.se

Ange din e-postadress.

Tolkbehov

Har du behov av tolk?

@Ja

() e

Sprak
Skriv in ditt sprak

Ange sprak.

Tillbaka

Senast sparat 10:10

Nésta



Steg: Barn

Det finns inga barn i hushallet

Om hushallet inte har nagra barn, kryssa i rutan och fortsatt.

Lagg till barn

Om hushadllet har barn, tryck pa “Lagg till barn”.

Barn

Personnummer
YYYYMMDD-XXXX
Ange ditt personnummer i formatet YYYYMMDD-XXXX.
Férnamn
Férnamn
Ange barnets férnamn.
Efternamn
Efternamn
Ange barnets efternamn.
Uppgifter om barnets skola eller forskola
@ Barnet gér i forskola / skola / gymnasieskola

O

Barnet gar inte i forskola / skola / gymnasieskola
O Barnet star i ko till forskola
Fyll i uppgifter om barnets skola eller férskola
Forskolans/skolans namn

Lekskolan

Fyll i formuldret och tryck pd “Spara”. Behover du
registrera fler barn, tryck pa “Lagg till barn” igen.

Om du kryssar i "Det finns inga barn i hushallet”
férsvinner redan registrerade barn och du far bérja om.
Nar alla barn ar registrerade visas en lista. Kontrollera den
och tryck pa "Nasta".

Personnummer behover skrivas i ratt format.
@ Personnummer

MYYYMMDD-XXXX

Angivet personnummer i inmatning &r inte ett korrekt
personnummer
Ange ditt personnummer i formatet YYYYMMDD-XXXX.

Steg: Bostad
Boendesituation
Bostadsform

@ Hyreseant ¢ Forstahandskontrakt
Andrahandskontrakt
Inneboende
Ager hus / fastighet / bostadsran
Annat boende

Saknar fast boende

Valj den bostadsform som gaéller for dig.

Vem &r kontraktsinnehavare?

Fornamn

Hyresvard

Hyresvard

Fyll i uppgifterna och tryck pa “Nasta”.

Information

Om du har planer pa att forandra din
boendesituation &r del vikiigt att informera
handlaggare om deiia snarasi. | kontaki med
handlaggare kan du fa information om
exempelvis:

= Godtagbar boendekostnad for er
hushdllsstoriek

= Vilka eventuella nya underlag som behover
redovisas vid férandring av boendesituation,

Tillbaka Nasta
Senasi sparat 10:29

Om det ar forsta gangen du ansoker behover du dven ladda
upp en kopia pa ditt hyreskontrakt eller motsvarande.



Steg: Utgifter

Har redovisar du de utgifter du soker pengar for.

Utgifter X
Utgifter

Hyra

Hyresdel

| Tillfalligt Boende
& Hemférsakring

El

Tryck pa “Lagg till uppgifter” och valj den utgift du vill
registrera.

Utgifter X

Utgifter

Hyra -

Fyll i belopp.
5000

Fyll i datum nér fakturan ska betalas.
2025-07-31 [

Bifoga aktuell hyresavi.

4 Laddaupp
Hyresavi exempel.pdf b4
I Ta bort \

Fyll i belopp och fakturadatum. Tryck pa “Spara”.

For fler utgifter trycker du pa "Lagg till uppgifter” igen.

Om det galler en nyansdkan: bifoga alltid underlag.

Utgifter

Hyra /' Andra

Fyll i belopp.
5000

Fyll i datum nér fakturan ska betalas.
2025-07-31

Bifoga aktuell hyresavi.

Hyresavi exempel pdf

Utgifter
Elg /' Andra

Fyll i belopp.
500

Fyll i datum nar fakturan ska betalas.
2025-07-28
Bifoga aktuell elfaktura.

Utgifter

Bredbandsavgift / Internet # Andra

Fyll i belopp.
399

Fyll i datum nar bredbandsfakturan ska betalas.
2025-07-31

Bifoga fakturor for mobilabonnemang och
bredband.

L&gg till Utgifter

Jag har inga ytterligare utgifter.

Du behdver intyga detta for att ga vidare.

Tillbaka

Nar du ar klar visas en lista med alla registrerade utgifter.
Markera "Jag har inga ytterligare utgifter” och tryck
pa “Nasta”.

Nasta

Steg: Ekonomi
Underlag

Kontoutdrag
1 Ladda upp

Du behdver ldmna in ett utdrag per bankkonto. Obs. PDF!

kontoutdrag.pdf X

Har laddar du upp kontoutdrag.
Kontoutdrag ska lamnas in for alla konton, i PDF-format.
Vid en nyansdkan behdver du aven ladda upp:

e Ekonomisk oversikt
¢ [Inkomstdeklaration

Alla dessa begrepp forklaras i e-tjansten.

Registrerad utbetalningsvag

Om du 6nskar @ndra tidgare anmald
utbetalningsvédg; markera detta nedan och ange ny
utbetalningsvag.

D Jag vill andra tidigare angiven

utbetalningsvég

Det ar dven pa den har sidan du anger vilket konto du vill
registrera som utbetalningsvag for eventuellt bistand.



Steg: Inkomster

N . L Véntar nagon i hushéllet beslut om erséttning fré...
medsodkande i ansdkan.

®
» Forsakringskassan .
= Pensionsmyndigheten (J Nej
= Centrala Studiestodsnamnden (CSN)
« Skatteverket 0BS! Du behdver l&gga till minst en sokt

. " ersattning for att ga vidare till nasta sida.
» A-kassornas samordningsférbund g ¢

Sokt ersittning fran
myndighet/organisation
Bostadsbidrag / Bostadstillagg

X /' Andra
Du behdver darfor bara ange vilken typ av

ersattning du far fran dessa, samt vem det galler.
Vem har sokt ersattningen?

Inkomst frén myndighet / organisation Adam

.
A-kassa / ALFA-kassa # Andra
Léigg till s6kt erséttning

Vem avser inkomsten?
Adam Om du har sokt en ersattning men annu inte fatt beslut,
fyller du i det har.

Inkomst fran myndighet / organisation
Bostadsbidrag / Bostadstillagg

/. Andra Andra inkomster

Haér ldgger du till eventuella andra inkomster

. (Exempelvis: 6n, swish-insattningar, m.m.).
Vem avser inkomsten?

Adam Ténk pa att Ni bara ska bifoga underlag om
handldggare begart det.

. . " o
Vilken ersattning galler det? Det enda som alltid ska redovisas med

Bostadsbidrag manadsansékan ar kontoutdrag for samtliga i
hushallet, vilket gjordes i ett tidigare steg.

- Lagg till Inkomster
# Andra

sz avser inkomsten? Har du andra inkomster redovisar du dem ocksa.
am

Inkomst frdn myndighet / organisation
Barnbidrag inklusive flerbarnstilldgg

Om det galler en nyansokan: bifoga alltid underlag

Inkomst frdn myndighet / organisation

Skatteaterbaring # Andra

Om det galler en manadsanstkan: ladda bara upp handlingar om

S din handlaggare har bett om det.

Adam Inkomster X
Lagg till Inkomster
hd
Fyll i alla inkomster du far fran myndigheter och
organisationer. Lon
Inkomster Avtalsférsakring (AFA)
© Inkomst frdn myndighet / organisation Hyresinkomst / Hyresdel
e Swish-insattning
A-kassa / ALFA-kassa Ovrigt
Aktivitetsstod / Utvecklingserséttning Inkomst fran utlandet
Barnbidrag inklusive flerbarnstillzigg Redovisa om du har en utmatning. Om du inte vet valjer

du "Vet ej".
Bostadsbidrag / Bostadstillagg

Utmatning

S A el ey © Har nagon / ndgra i hushallet utmatning via Krono...

OJa

~
() Nej

N/



Steg: Tillgangar

Lagg till tillgang

Redovisa alla tillgangar du har och ange hur mycket de ar varda.

Tillgangar X

® Ange tillgang

Fordon |

Fastighet

l Bostadsratt
Bankmedel
Eget féretag

Aktier

Nar du har redovisat klart, eller om du inte har nagra
tillgdngar, markera "Jag/vi har lagt till alla tillgangar”
och tryck pa "Nasta".

Jag / Vi har lagt till alla tillgéngar.

Tilbaka

Steg: Sysselsattning

Typ av sysselsattning -
Arbetssékande # Andra
Som arbetsstkande bor du vara inskriven hos
Arbetsférmedlingen.

Typ av sysselséttning . .
Studerande #/ Andra
Vilken typ av utbildning studerar du?

Kock

Fyll i startdatum
2024-01-01

Tryck pa “Lagg till sysselsattning” for att visa en lista med
alternativ.

Sysselsittning X ‘

® Typ av sysselsattning

~
L)
\_/ Arbetar

I
\__/ Arbetssbkande

Y
\__/ Studerande

Y
\__/ Sjukskriven
(Y

\__/ Annan sysselsattning

Ange en typ av sysselsattning du har.

Ta bort

Du maste valja minst ett alternativ for att kunna ga vidare.
Knappen “Nasta” blir bla nar allt ar ifyllt.

Steg: Ovriga upplysningar

Ovriga upplysningar
Haér kan du fylla i sédant som du / ni tycker &r

viktigt for oss att kdnna till, samt vid behov ladda
upp évriga underfag till din / er ansdkan.

Information och underlag

Tank pd att Ni bara behdver bifoga underlag om
handl&ggare begért det.

Det enda som alltid ska redovisas med

manadsansdkan &r kontoutdrag fér samtliga i
hushallet, vilket gjordes i ett tidigare steq.

Det kan vara bra for er att veta...

Ovriga underlag
4 Ladda upp

Hér kan du ladda upp &vriga underlag.

Lagg till sysselsattning

Tillbaka Nésta ‘

Har kan du skriva ett meddelande till din handldggare och
ladda upp 6vriga handlingar.

Senast sparat 11:26

Om det galler en nyansdkan: bifoga alltid underlag

Om det galler en manadsansokan: ladda bara upp
handlingar om din handlaggare har bett om det.



Steg: Forsdkran och signering

Forsékran och Signering

Jag / Vi intygar genom signering av anstkan att:

= Alla uppgifter i ansokan &r korrekta ach
sanningsenliga.

= Under bidragsperioden kommer jag vistas i
Norrképings kommun och tar kontakt med
handlaggare om jag ska vistas pa annan ort
eftersom det kan paverka min rétt till ekonomiskt
bistand.

= Jag meddelar férandringar av utgifter och
inkomster i min ekonomi samt forandringar i mina
levnadsforhallanden.

= Jag ar medveten om att felaktiga uppgifter kan
betraktas som bidragsbrott, vilket kan leda till
aterbetalningskrav och polisanmaélan.

= For att fa ekonomiskt bistand anméler jag
konto minst tva veckor innan utbetalning ska ske.

= Om &rende finns hos Migrationsverket: Jag
samtycker till att uppgifterna i ansokan ldmnas till
Migrationsverket.

= Om ansokan avser tandvard: Jag samtycker till
att uppgifterna i anstkan lamnas till
konsulttandldkare och behandlande tandlékare.

Har ser du en sammanfattning av din ansdkan.
Du kan ga tillbaka till tidigare steg om nagot behdver andras.

Langst ned pa sidan skickar du in ansdkan.
Bade sokande och medstkande maste signera med BankID eller Mobilt BankID.

Forst signerar sokande. Darefter loggar medsokande in och signerar. Nar bada har signerat skickas ansdkan in.

| e-tjdnsten kan du folja allt som hander i din anstkan, till exempel om ett beslut fattats eller om du behéver komplettera.
Nar sékande skickar in ansékan kommer féljande meddelande fram.

Information

Bade sdkande och medstkande behéver signera ansdkan ﬁjro
att den ska skickas in. Detta gors genom att legitimera sig
gentemot e-fjansten och ga vidare med signering.

Nar sokande skickar in ansokan visas ett meddelande.

Information

Ansbkan foér Nyansékan inldmnad, vantar pa handldggning

Signera och Skicka in



Nar medsokande loggar in visas en éversikt. Har syns dven de filer som stkande har bifogat.

Ansdkan

SKAPAD AV 1995121470402

Start
Valkommen!
Har kan du anséka om ekonomiskt bistand fran Norrképings Kommun.
Information
Pa Norrképings Kommuns hemsida, Ekonomiskt bistand - Norrkdpings kommun, kan du l4sa mer om ekonomiskt bistand, vilka skyldigheter du har, vad som hander nar du skickat in din ansékan, med
mera. Har du fragor? Ring oss pa 011-15 00 00 eller besok oss pa Tegelangsgatan 19 - vi hjalper dig g&rna. Ange nedan vilken eller vilka perioder du dnskar anséka om ekonomiskt bistand for.
Ansokningsperiod
Maj B
Sokande
Sokande
Vi behéver veta mer om din situation fér att £ en 6vergripande bild av ditt behov samt fér att hjélpa dig hitta nérmsta végen till egen férsérjning.
Personuppgifter
Personnummer

1995121470402

Fornamn

Alexandra

Efternamn

Makalésamedis

ID-handling
Visa fil

Medsokande far samma sammanfattning och férsakran som sékande. Har gar det att vélja att godkanna eller
underkdnna ansokan.

Efter godkannande ansékan skickas den in och invéntar registrering av &rende. Om du underk&nner anskan skickas den tillbaka till part ett som f&r genomféra justeringar och barja
om process for inskick.

| codem [ |

Om ansokan godkanns skickas den in. Om den underkanns gar den tillbaka till sokande.
Nar ansokan ar inskickad tar din handléaggare dver arendet.



Nar du vantar pa beslut

Nu ar din ansotkan inskickad och tas om hand av din handlaggare.
Bilderna har ar fran webblasarversionen. Utseendet kan skilja sig lite i mobilen, men innehallet ar detsamma.

Pagaende anstkan
Ansdkan 2025-05-01 - 2025-05-31

Komplettering begﬁnp —> Folj din ansékan %

Sa hér ser det ut om du behdver komplettera din ansokan. Du far dven ett meddelande till det telefonnummer eller den
e-postadress du har angett.

Tidigare ansokningar

Nyansdkan 2025-04-01 - 2025-04-30
Beslut taget —> Folj din ansékan

Ansdkan 2025-04-01 - 2025-04-30
Beslut taget —> Folj din ansékan

Klicka pa "Folj din ans6kan” for att se vad som hander i ditt arende.

2025-04-01 - 2025-04-30

BB sammanstilining

Ansdkan inlamnad
Vitog emot din ansokan fre 11 apr. 2025 12:44

Komplettering begard

Anstkan behandlas
Vi har borjat handlagga din ansokan fre 11 apr. 2025 14:57

Berikning

Beslut
Beslut den 11 apr. 2025 o
Avslag, Bistand enligt 4:1 SoL, med motivering °4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen’.

Utbetalning

@ Dokumentation
Dokumentation den 11 apr. 2025 G
Bedomning

Beslut

Nar beslut ar fattat kan du klicka pa “Berakning” for att se vilka inkomster och utgifter som réknats med och varfér du fatt det

bistand du fatt.
Under fliken "Dokumentation” kan du lasa beslutet och bedémningen som ligger till grund for det.
Har kan du aven finna utredningar kopplade till dig och ditt drende.

Har du fragor?

Kontakta oss

Telefon: 011-15 00 00
Besok: Tegeldngsgatan 19A



