
Så ansöker du om ekonomiskt bistånd

norrkoping.se

GUIDE FÖR ATT ANVÄNDA E-TJÄNSTEN



Logga in

Tryck på den gröna knappen ”Starta e-tjänsten”.
Välj BankID eller Mobilt BankID och logga in. 

Du kan även logga in med Freja eID eller Foreign eID, 
men de kan inte användas för att signera ansökan.

Steg: Start 

Klicka på ”Ärenden” när du har loggat in. 

Tryck sedan på ”Ansök” för att börja ansökan. 
Du kan ansöka för innevarande månad och nästa månad, 
en gång vardera. 

Vanligtvis finns bara en månad att välja. 
Vid en nyansökan väljer du själv månad i en rullista.

Här visas första sidan i ansökan. 
Tryck på ”Nästa” för att fortsätta. 

Knappen måste vara blå för att du ska kunna gå vidare. 
Om den är grå betyder det att du inte fyllt i allt. 

Detta gäller på alla sidor i ansökan.

Använd knappen ”Ändra” om du behöver rätta en uppgift.

Så fungerar guiden
Den här guiden visar hur du ansöker om ekonomiskt bistånd i e-tjänsten. 
Du behöver BankID och en mobil eller dator. 
Bilderna är från mobilversionen. Första gången du ansöker kan det se lite annorlunda ut.
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Steg: Sökande/medsökande
Fyll i uppgifter för sökande och eventuell medsökande.
Du behöver bara ange telefonnummer eller e-postadress, en av dem räcker. 

Kontrollera att all information stämmer och tryck på ”Nästa”.
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Steg: Barn

Om hushållet inte har några barn, kryssa i rutan och fortsätt.

Om hushållet har barn, tryck på ”Lägg till barn”.

Fyll i formuläret och tryck på ”Spara”. Behöver du 
registrera fler barn, tryck på ”Lägg till barn” igen.
Om du kryssar i ”Det finns inga barn i hushållet” 
försvinner redan registrerade barn och du får börja om.
När alla barn är registrerade visas en lista. Kontrollera den 
och tryck på ”Nästa”.

Personnummer behöver skrivas i rätt format.

Steg: Bostad

Välj den bostadsform som gäller för dig.

Fyll i uppgifterna och tryck på ”Nästa”. 

Om det är första gången du ansöker behöver du även ladda 
upp en kopia på ditt hyreskontrakt eller motsvarande.
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Steg: Utgifter

Här redovisar du de utgifter du söker pengar för.

Tryck på ”Lägg till uppgifter” och välj den utgift du vill 
registrera.

Fyll i belopp och fakturadatum. Tryck på ”Spara”.
För fler utgifter trycker du på ”Lägg till uppgifter” igen. 

Om det gäller en nyansökan: bifoga alltid underlag.

När du är klar visas en lista med alla registrerade utgifter. 
Markera ”Jag har inga ytterligare utgifter” och tryck 
på ”Nästa”.

Steg: Ekonomi

Här laddar du upp kontoutdrag. 
Kontoutdrag ska lämnas in för alla konton, i PDF-format. 
Vid en nyansökan behöver du även ladda upp: 

•	 Ekonomisk översikt
•	 Inkomstdeklaration

Alla dessa begrepp förklaras i e-tjänsten. 

Det är även på den här sidan du anger vilket konto du vill 
registrera som utbetalningsväg för eventuellt bistånd.
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Steg: Inkomster

Fyll i alla inkomster du får från myndigheter och 
organisationer.

Om du har sökt en ersättning men ännu inte fått beslut, 
fyller du i det här.

Har du andra inkomster redovisar du dem också.

Om det gäller en nyansökan: bifoga alltid underlag 

Om det gäller en månadsansökan: ladda bara upp handlingar om 
din handläggare har bett om det.

Redovisa om du har en utmätning. Om du inte vet väljer 
du ”Vet ej”.
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Steg: Tillgångar

Redovisa alla tillgångar du har och ange hur mycket de är värda.

När du har redovisat klart, eller om du inte har några 
tillgångar, markera ”Jag/vi har lagt till alla tillgångar” 
och tryck på ”Nästa”.

Steg: Sysselsättning

Tryck på ”Lägg till sysselsättning” för att visa en lista med 
alternativ.

Du måste välja minst ett alternativ för att kunna gå vidare. 
Knappen ”Nästa” blir blå när allt är ifyllt.

Steg: Övriga upplysningar

Här kan du skriva ett meddelande till din handläggare och 
ladda upp övriga handlingar. 

Om det gäller en nyansökan: bifoga alltid underlag 

Om det gäller en månadsansökan: ladda bara upp 
handlingar om din handläggare har bett om det.
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Steg: Försäkran och signering

Här ser du en sammanfattning av din ansökan. 
Du kan gå tillbaka till tidigare steg om något behöver ändras. 

Längst ned på sidan skickar du in ansökan. 
Både sökande och medsökande måste signera med BankID eller Mobilt BankID.

Först signerar sökande. Därefter loggar medsökande in och signerar. När båda har signerat skickas ansökan in. 

I e-tjänsten kan du följa allt som händer i din ansökan, till exempel om ett beslut fattats eller om du behöver komplettera.
När sökande skickar in ansökan kommer följande meddelande fram.

När sökande skickar in ansökan visas ett meddelande.
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När medsökande loggar in visas en översikt. Här syns även de filer som sökande har bifogat.

Medsökande får samma sammanfattning och försäkran som sökande. Här går det att välja att godkänna eller 
underkänna ansökan.

Om ansökan godkänns skickas den in. Om den underkänns går den tillbaka till sökande.
När ansökan är inskickad tar din handläggare över ärendet.
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När du väntar på beslut 

Nu är din ansökan inskickad och tas om hand av din handläggare. 
Bilderna här är från webbläsarversionen. Utseendet kan skilja sig lite i mobilen, men innehållet är detsamma.

Så här ser det ut om du behöver komplettera din ansökan. Du får även ett meddelande till det telefonnummer eller den 
e-postadress du har angett.

Klicka på ”Följ din ansökan” för att se vad som händer i ditt ärende.

När beslut är fattat kan du klicka på ”Beräkning” för att se vilka inkomster och utgifter som räknats med och varför du fått det 
bistånd du fått. 
Under fliken ”Dokumentation” kan du läsa beslutet och bedömningen som ligger till grund för det.
Här kan du även finna utredningar kopplade till dig och ditt ärende.

Telefon: 011–15 00 00 
Besök: Tegelängsgatan 19A

Har du frågor?

Kontakta oss


