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Starta e-tjansten.

eller
Scanna QR-koden!

Du kommer direkt till e-tjansten genom att scanna QR-koden.
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Starta och logga in i e-tjansten

Tryck pa Starta e-tjansten for att logga in >
till mina sidor

For att kunna anvanda e-tjansten J\r
behover du Bank ID.

Om du soker tillsammans med en partner ¥all inboggningsmeted

sa ska du som sokande fylla i ansokan. BankID p8 denna enhet
Sedan behdver medsokande logga in och
signera med Bank ID for att kunna skicka in
ansokan.

Bl i ot
Telia

Foreign eID

For att logga in med bank ID trycker
du antingen pa ”Denna enhet” eller

”Annan enhet” beroende pa vilken
inloggningsmetod du vill anvanda.

NNNNNNNNNNNN S
N E-IDENTITET

Se dina utbetalningar
Nar du har loggat in pa Mina sidor kan du se dina senaste utbetalningar samt kommande utbetalningar.

SENASTE UTBETALNING KOMMANDE UTBETALNING Har fra_mgér perioden som du blivit

Avser: 2020-03-01 — 2020-03-31 Inga registrerade

Utbetalades: 202003.24 beviljad ekonomiskt bistand for,

7 129,00 kr (IR GE  utbetalningsdatum samt det beviljade

beloppet for perioden.

Ansdkan inlamnad Ansdkan behandlas Utbetalning Nar dU ser ”Sﬁk” pé. Sidan kan dU

Ansodkan fér perioden ?020-‘10(-01 till 2020-10-31 &r mojlig. pEolbOI’ja en ny anSOkan genom a.tt
Du kan nu séka ekonomiskt bistand. ) o . o
klicka pa den. Ovanfor star det

Du &r skyldig att meddela om din ekonomiska situation férandras. Det kan vara dndrade inkomster, dndrade

familjeférhallanden eller nagot annat som kan paverka ratten till ekonomiskt bistand. Vi I ken peri Od d u kan ansoka for
Under ”Senaste hindelse” hittar du

bl dina tidigare beslut. Har kan du lasa

Sty o beslutsmotiveringen, beddémningen,

Period: 2020-03-01 — 2020-03-31

din planering samt 6vrig information.

Efter att du tryckt pa ”Sok” kommer du till startsidan for ansokan.

Handlingar som ska laddas upp
e Ar det forsta gdngen du ansokan om bistand behéver du ladda upp flera olika handlingar i
din ansokan.
e Den som redan har fatt beslut om bistand och soker bistand varje manad behover bara
ladda upp kontoutdrag. Om det &r ndgot mer som ska laddas upp, kommer du far
information om det.



Start

Ansokan om ekonomiskt bistand

Start Sokande Medsé6kande Bamn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar S

Ansokan om ekonomiskt bistand
Du har nu méjlighet att séka ekonomiskt bistand fér ny period.

Om du uppmanats att redovisa sokta lagenheter kan du ladda upp underlag pa valfri ladda upp-knapp i denna e-tjanst. Under fliken Ovrigt bér du i fritextfaltet skriva var du har
laddat upp underlaget.

Du &r skyldig att meddela om din ekonomiska situation forandras. Det kan vara dndrade inkomster, &ndrade familjeférhallanden eller nagot annat som kan paverka rétten till
ekonomiskt bistand. Ta i sa fall kontakt med din handldggare.

Tryck pa ” Ansok” for att komma vidare. =

Sokande
e Forsta gangen du ansoker via e-tjansten sa lamnar du dina kontaktuppgifter har, som
exempelvis mobilnummer och e-postadress. Du kommer bli meddelad via sms eller e-post
nar nagonting hander i ditt arende.
o Darefter fyller du i ditt medborgarskap och om du har behov av tolk.

Start Medsdkande Barn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar

Infermation fran ditt arende. Medan kan du andra kontaktinformationen.

(4]

19250101T8598
aaa bbb

Skriv i rutan nedan om du vill Endra nagot i informationen

Kontaktuppgifter

Mobiltelefon *
0111111111

Jag har ingen e-post

Annat telefonnummer

Medborgarskap *

Jag &r utlandsk medborgare v
Ange typ av uppehallstillstand *

Tidsbegransat uppehallstillstand v
Ladda upp beslut om uppehallstillstand *

X Ladda upp

[ Jag har tidigare laddat upp akiuell underlag

Tolkbehov *
Ja v

Tolksprak *

Nir du ir klar, trycker du pa ”Nista” for att komma -2

*= informationen &r obligatorisk och du maste fylla i for att kunna fortsatta med din ansokan



Medsokande

Om det finns en medsékande i drendet sd limnar du kontaktuppgifter hir.

Start Scékande Medsdkande Barr Bostad Oversikt

Bade du och medstkande maste signera ansdkan for att vi ska kunna behandla den.

1950101079584
Ewa-Stina Brorson

Skriv i rutan nedan om du vill &ndra nagot i informationen

Kontaktuppgifter
Medsokande har ingen mobiltelefon E-post
irene.frimodig@norrkoping.se

Annat telefonnummer

Medborgarskap *

Medsctkande &r svensk eller nordisk medborgare

Sedan trycker du pa ”Nista” for att komma vidare.
Barn

Hir finns det information om de barn som ir registrerade 1 ditt hushall.
Om allt ser ratt ut fortsitter du genom att trycka pa *Nésta”.

Start Sokande Medsékande m Bostad Inkomster Utgifter

Fyll i om det finns barn (0-18 ar) i hushallet.

Fyll dven i uppgifter pa hemmavarande ungdomar upp ill 21 ar som gar i skolan.
Fyll i &ven om barnet bara bor hos dig ibland. Om det inte ingar barn i hushallet, fortsétt till nasta.

Inga barn registrerade

Skriv ner eventuella forandringar.

@ Tillbaka

Generell information for Sokande, Medsokande och Barn

Om du vill andra nagonting under Mycket av informationen kommer
Sokande/Medsdkande/Barn, kan Norrkopings kommun hamta fran
du skriva det i skrivrutorna som finns befolkningsregistret.

under varje flik. Till exempel, om du

precis fatt ett barn och den
informationen inte ar registrerad
under fliken "Barn”, skriver du detta
i rutan. Samma sak galler om du har
flyttat samman/isar med
medsokande.

Du behover bara fylla i dessa
uppgifter forsta gangen, sedan
kommer de att sparas. Men du
kan alltid gora dndringar eller
lagga till information.



Bostad

Om du redan limnat in en kopia pa ditt hyreskontrakt tidigare
ska du kryssa i ”’Jag har tidigare laddat upp aktuellt underlag”.

Start Sékande Medsékande Barn Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Erséttningar S

Har fyller ni i uppgifter om er boendesituation

Fyll i uppgifter om din boendesituation *

Hyresratt/1:a handskontrakt

Hur méanga bor i bostaden? *

2 personer

Antal rum *

2 rum och kok

Hyresvard * Vem star for kontraktet *

Test Vi

Ladda upp hyreskontrakt *

Jag har tidigare laddat upp aktuellt underlag.

OTbaa

Sedan fortsitter du genom att trycka pa ”Nésta”.

Oversikt
Har vill vi att du/ni laddar upp era giltiga kontoutdrag.
Kontoutdraget ska vara i PDF format och innehalla:

e Personnummer eller namn

e Tidsperiod

e Transaktioner samt saldon

Ansdkan om ekonomiskt bistand

Start Sokande Medsoékande Barn Bostad m Inkomster Utgifter Tillgangar Erséattningar S

Uppgifter om hushallets ekonomi

Ladda upp utdrag fran alla konton fran och med det datum du senast lamnade in kontoutdrag. Om du har bytt konto fér utbetalning, ladda dven upp kontoéversikt hér.
x Effakturapdf @

£ Ladda upp

Tank pa att ladda upp ett kontoutdrag som stracker sig minst en manad bakat i tiden. Kontoutdraget hamtas
lattast fran internetbanken. ~’Skidrmdumpar” frén bankappen godkinns inte.



Inkomster

Pa den har sidan ska du redovisa alla dina/era inkomster.
For varje inkomst du vill redovisa ska du trycka péa ”Léagg till inkomst”.
Om du ser ”Gdller for” ska du vélja om inkomsten kommer fran sékande eller medsdkande.

50%

Skande Medsdkande Barn Bostad Oversikt m Utgifter Tillgangar Erséattningar Sysselséttning

Fyll i hushallets inkomster for féregaende manad.
Ladda upp underlag for era inkomster, till exempel lonespecifikation

Belopp som utbetalas av Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, CSN, Skatteverket och A-kassorna hamtar vi in direkt fran respektive myndighet/organisation, du behdver
darfor bara ange vilken typ av ersattning du far fran dessa.

OBS! Uppgifter fran foregaende ansokan ar forifylida. Kom ihég att ta bort och/eller andra till aktuella uppgifter.
Typ av inkomst *
A-kassa/Alfakassa

Giller for *

Galler fér sékande

Typ av inkomst *

Lon eller arvode (erséttning av anstalining eller uppdrag t ex inkomst av eget féretag, styrelseuppdrag eller liknande) v

Belopp *
1500

Datum fér inkomsten *

2020-09-25 &

Giller for *

Géller for medsékande

Ladda upp I6nespecifikation fran féregaende manad *

% Lonespecifikation.pdf V]

X Ladda upp
© Lagg till inkomst

Vi har registrerat alla inkomster. *

Nér du har registrerat alla dina inkomster behdver du kryssa i Vi har registrerat alla inkomster”
for att kunna ga vidare i ansokan. Sedan trycker du pa ”Niista”.



Utgifter

Har ska du redovisa din/era utgifter for den aktuella perioden. P& den har sidan ska du ange vilka
utgifter du vill ansoka Ekonomiskt bistand till.

leds6kande Barn Bostad Oversikt Inkomster m Tillgangar Ersattningar Sysselsattning Ovrigt

For varje utgift du vill soka till ska du trycka pa “Lagg till kostnad” och ange typ av kostnad, belopp samt
datum.

Ladda upp underlag som kvitto, faktura eller kontoutdrag for det ni séker pengar till.

© Lagg {ill kosinad

Vi har registrerat alla kostnader. *

Nar du &r klar med en utgift, ska du trycka pa ”Ligg till kostnad” igen for att ange nésta utgift.



Tillgangar
Har fyller ni i hushallets ekonomiska tillgangar.

Anstkan om ekonomiskt bistand

67%

Barn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sysselsattning Ovrigt Forsdkran

Har fyller ni i hushallets ekonomiska tillgangar

Har fyller ni i vilka tillgangar ni har.
Tillgangar ar sadant som har ett ekonomiskt varde, till exempel bil, motorcykel, moped, bat, husvagn, fastighet, bostadsratt, bankmedel, eget foretag, aktier, obligationer eller

© Lagg till tiligang

Vi har inga tillgangar att registrera. *

tillgangar i andra lander.

Ersdttning

Om du soker bidrag eller ersattning fran ndgon annan myndighet eller organisation, redovisar
du det hér.

Ansdkan om ekonomiskt bistand

75%

Barn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Sysselsattning Ovrigt Forsakran

Har ni sokt erséttningar eller bidrag fran andra myndigheter eller organisationer och véantar pa att fa ett beslut?

Fyll i om ni har sokt ersattningar eller bidrag fran myndigheter eller organisationer.
© Lagg till ersattning

Vi har inga ersattningar att registrera. *

Nar du &r klar trycker du pa ”Nista” for att komma vidare.



Sysselsattning

Redovisa om du arbetar, studerar, s6ker Om du har nagra 6vriga dokument, som
jobb eller utfor nagon annan sysselséttning. du vill skicka in, kan du gora det har.

Om du behover skicka in en Tryck pa ”Ladda upp”. Pa nasta sida kan
aktivitetsrapport, kan du hitta den pa du forklara varfor du har redovisat
Arbetsformedlingens hemsida. underlaget.

Barn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sysselsattning Ovrigt Forsakran

Har fyller du i din sysselsattning.

Har fyller du i om du arbetar, studerar, deltar i behandling eller i annan sysselséattning. Du kan skicka med anstéliningsavtal, antagningsbesked eller andra intyg. Du kan ange flera
sysselséattningar.

OBS! Uppgifter fran foregaende ansokan ar forifylida. Kom ihag att ta bort och/eller andra till aktuella uppgifter.

Typ av sysselsittning *

Sjukskriven ~

Medsékande ~

Ladda upp lakarintyg *
x Lakarvardpdt &

X Ladda upp

[CJ Jag har redan laddat upp aktuelit underlag

© Lagg il sysselsattning
Vi har registrerat alla sysselsattningar. *

Ovrigt
Om du har nagon 6vrig information som kan vara viktig for din handlaggare att veta sa kan du ange det har.
Ansdkan om ekonomiskt bistand
2%
Barn Bostad Oversikt Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sysselsattning m Forsakran
Ovriga upplysningar

Har kan ni fylla i sadant som ni tycker ar viktigt att informera oss om, till exempel kan det vara att nagon av er vantar annan inkomst, har sokt en utbildning eller har utméatning av
Kronofogden

Jag har sokt en hogskoleutbildning och planerar att borja studera med studiemedel fom 2021-01-10

VA

O ibaa
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Forsakran

Hir kan du kolla 6ver om din ansékan Innan du kan signera ansékan maste du
ar komplett och om du har laddat upp kryssa 1 alla forsakringar. Du forsakrar oss
alla underlag du vill skicka in. om att alla dina uppgifter ar korrekta och
sanningsenliga, att du forstar hur dina
Hir kan du vilja hur du vill bli kontaktad inlimnade uppgifter hanteras av oss och
gillande vad som hinder med din anstkan. att du kommer att bo till storsta delen i

Norrkopings kommun under bidragsperioden.

Kontaktinformation

Ange enbart ett alternativ for sokande och ett for medsokande det vill saga antingen SMS eller e-post

Du har angett 0730201091 som mobiltelefonnummer

Kontakta mig via SMS om ansckan

Férsakran

Har signerar du din ansokan och forsakrar att dina uppgifter ar korrekta och sanningsenliga. Om du soker tillsammans med nagon, maste bade du och medsokande
signera ansokan.

Det ar viktigt att du lamnar ratt uppagifter i din ansokan for att vi ska kunna bedéma om du har réatt till ekonomiskt bistand. Du méaste meddela oss om dina uppgifter eller din
situation forandras efter att ansokan lamnats eftersom det kan paverka din ratt till ekonomiskt bistand. Det kan exempelvis vara andrade familjeforhallanden eller
arbetssituation.

Om du lamnar felaktiga uppgifter, eller doljer inkomster/tillgangar kan du bli tvungen att betala tillbaka pengar som du har fatt. Om vi misstanker att du medvetet har
lamnat felaktiga uppgifter for att fa pengar ar vi skyldiga att polisanmala detta

Enligt 11 kapitel 11§ socialtjanstlagen har Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret ratt att ta del av uppgifter om forman, ersattning eller annat stod at enskild hos
Centrala studiestodsnamnden, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Arbetsformedlingen och arbetsioshetskassorna.

Jag har last informationen ovan och forsakrar att de uppgifter jag har lamnat i ansokan ar korrekta och sanningsenliga *

Information om Dataskyddsférordningen (GDPR)

Vi registrerar de personuppgifter som du lamnar i din ansokan om ekonomiskt bistand. Vi anvander uppgifterna for att vi ska kunna handlagga ditt arende. Nar du signerar
din ansokan godkanner du att vi registrerar dina uppgifter.

En gang om éret har du ratt att begara ett registerutdrag for att kontrollera vilken information som finns registrerad om dig. Det ar gratis.
Du kan lasa mer om personuppgiftslagen pa Dataskyddsfoérordningen (GDPR) pa kommunens hemsida.

Att du ar registrerad hos socialtjansten ar sekretessbelagt enligt 26 kapitlet 1 § offentlighets- och sekretesslagen.
All personal inom socialtjansten har sekretess och far inte lamna ut uppgifter om dig till obehoriga.

| din personakt for vi dokumentation om ditt arende under tiden som det pagéar. Du kan alltid be oss ratta till uppgifter som ar fel. Dina uppgifter finns kvar sa lange som det
behovs for att vi ska kunna handlagga ditt &rende och sa lange som lagen sager att vi maste.

Jag har last informationen om Dataskyddsférordningen (GDPR)

Information om ekonomiskt bistand och vistelse under bidragsperioden
Jag/vi har tagit del av information om ekonomiskt bistand muntligt eller skriftligt. Har kan du lasa informationen.

Jag/vi intygar att jag/vi kommer att bo i och till storsta delen vistas i Norrkopings kommun under bidragsperioden

Jag/vi intygar ovanstaende

< Signera och skicka in

Nar du kryssat i dessa, trycker du pa ”Signera och skicka in” for att slutfora din ansokan.
Om du har medsokande sa behdver medsdkande logga in i e-tjansten, trycka pa ”Fortsitt”
och kryssa i alla forsakringar. Darefter behver medsokande trycka pa ”Signera och skicka
in” fOr att ansdkan ska skickas in.

11



Komplettering

Nar din handlaggare har begart in en
komplettering via e-tjansten
kommer du bli meddelad via SMS
eller e-post.

Nar du loggar in pa Mina sidor sa
kommer det framga att det saknas
uppgifter for att kunna behandla
din ansokan.

SENASTE UTBETALNING

Inga registrerade

Inga registrerade

0,00 kr

KOMMANDE UTBETALNING

Har kommer det dven framga
datum déar kompletteringen
begérdes in samt datumet dar
handlingen senast bor
inkomma. FOr att ladda upp
efterfragat underlag tryck pa
”Lagg till fil” under
tillnérande rubrik.

Din post skickas fill

0,00 kr =

Ingen registrerad

Telefonnummer

Ingen registrerad
Ansokan inlamnad Ansokan behandlas Beslut
Meddela din handlaggare om du byter telefonnummer eller
Vi saknar uppgifter for att kunna behandla din ansékan mejladress
Vi bad dig komplettera med uppgifter den 16 april 2020.
Du méaste 1amna in dessa senast den 20 april 2020.
De har uppgifterna behover du : med: Din ansokan ar inte komplett. Skicka in begard komplettering sa

vi kan handlagga ditt arende

Kontoutdrag fran bank - £j mottagen

<+ Lagg till il =+ Lagg till fil

© Senaste handelse
Ekonomiskt bistand
Period: 2020-04-01 — 2020-04-30

© Kontaktpersoner

© Tidigare beslut

Planering med Arbetsférmedlingen - Ej mottagen

© Medsokande v

Nar du har laddat upp alla dokument trycker du pa *Skicka”.

Kontaktuppgifter A

12



Vanliga fragor

Vad gor jag med 6vriga dokument?

Om du vill bifoga ett dokument som du inte vet

var du ska ladda upp nagonstans kan du ladda
upp dokumentet under

fliken sysselséttning och skriv sen i ”6vrigt”
vad det ar du lagt till.

Hur bifogar jag fysiska papper?

Om du anvander smartphone trycker du pa
ladda upp knappen och véljer kamera sa kan du
ta en bild pa dokumentet som laddas upp direkt.

OBS glom inte att fota alla sidor av dokumentet.

Du kan ocksa scanna in dokumentet till din
dator och sen ladda upp det.

Vilka format kan jag anvanda?

Vi godkanner dokument med formatet PDF,
JPG/JPEG och PNG. Omdu tar en
skarmdump/foto pa handlingen

ska den vara i JPG/JPEG eller PNG.

Jag hittar inte sok knappen?

Av nagon anledning ser du inte ’sok” knappen
efter att du loggat in. De vanligaste
anledningarna &r:

Ar du s6kande eller medsékande?
Det ar bara sokande som kan starta anstkan.

Hur soker jag for en kostnad i
forskott?

L&mna in ett kostnadsforslag, med
tillhdrande underlag. Forklara sedan vad
och varfor du soker for denna kostnad
under ”Ovrigt”

Varfor kan jag inte signera och skicka in
ansokan? Har du tryckt pa ”Signera och Skicka
In” men anda inte kommit fram? Titta Gver din
ansokan, ar allt ifyllt och har du lamnat in alla
underlag? Ar alla uppladdade dokument i ratt
format? Se till att bade du och medsékande har
signerat ansokan.

Vad hander nar jag skickat in ansokan?

Du blir meddelad via SMS eller mail nar det hander
nagot i ditt arende. Tank pa att logga in pa Mina
sidor och kolla din om ekonomiskt bistand har
begért att du sak komplettera din ansokan. Se till att
skicka in begérda handlingar innan
kompletteringstiden har

I6pt ut.

Nar kommer pengarna?

Nér din ansokan ar komplett och din
handlaggare har fatt in alla begarda handlingar
kommer din ansékan handlaggas sa fort som
mojligt.

Ansdkningar handlaggs i tur och ordning.

Hur gor jag om jag endast vill soka for en kostnad?
Om du inte redan har lamnat in en anstkan

for den aktuella perioden och endast vill

soka till en kostnad sa fyller du i den

kostnaden som du vill ansoka till. Har du

redan ld&mnat in en ansokan for perioden

far du skicka med kostnaden i nasta

ansokan. Du kan alltid kontakta din

handlaggare om det &r nagot som du har

glomt att lagga till i din ansdkan.

For mer stod med din anstkan kan du alltid véanda dig till oss pa telefon 011-15 00 00,

besoka oss

pa Tegelangsgatan 19 a eller fraga din handlaggare

Ekonomiskt bistand

Adress: Tegelangsgatan 19A, 601 8| Norrkoping
E-post: kompetensforsorjningskontoret@norrkoping.se
Telefon: 011-150000 www.norrkoping.se

NORRKOPING
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